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KONSUMENTINFORMATION

Teknikmagasinet Sweden Aktiebolag, nedan Bolaget, som drivit butikerna
Teknikmagasinet forsattes i konkurs den 15 januari 2019. Advokat Bo Soder vid
Advokatfirman Fylgia KB &r forordnad till konkursforvaltare i konkursen.

Bolagets verksamhet drivs for narvarande vidare. Nedan finns allmén information om
vad som galler i konkursen fér konsumenter.

Reklamation av vara kopt efter konkursutbrottet

Kund som 6nskar reklamera varor som kopts efter konkursutbrottet skall kontakta
butiken for vidare hantering.

Reklamation av vara kopt fore konkursutbrottet

Kund som kopt vara fore konkursutbrottet kan inte reklamera felet i butik.
Ersattningsansprak pa grund av att reklamation inte kan goras far istallet anmaélas till
konkursforvaltningen. Sarskild blankett for detta finns.

Kunder kan enligt 46 8 konsumentkdplagen i vissa fall reklamera fel i vara mot bakre
saljled. En forutsattning for aberopande av 46 § konsumentkdplagen &r att det ar fel pa
varan. Nagon majlighet att rikta ansprak mot tidigare séljled vid dréjsmal finns inte. Inte
heller vid kép av begagnade varor. Vidare maste det bakre séljledet ha utgjorts av en
naringsidkare som i sin tur 6verlatit varan for vidareforséljning, t.ex. tillverkare,
importor, grossist och andra som 6verlatit varan for vidareforsaljning. Varje krav mot
bakre séljled maste avgoras fran fall till fall.

Oppet kop

Oppet kop kan inte erbjudas, vare sig pa varor kopta fore eller efter konkursutbrottet.
Detta dven om bolaget erbjod 6ppet kop vid forsaljningen.
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Bytesratt

Bytesratt kan inte erbjudas, vare sig pa varor kopta fore eller efter konkursutbrottet.
Detta &ven om bolaget erbjod bytesratt vid forsaljningen. Angerratten enligt distans- och
hemforsaljningslagen géller dock pa vanligt satt for varor kopta via webshoppen efter
konkursen.

Presentkort och tillgodohavanden

Presentkort, tillgodokvitton och 6vriga tillgodohavanden for kund kan fran och med
konkursutbrottet inte anvandas. Ersattningskrav pa grund av att
presentkortet/tillgodohavandet inte kan nyttjas far anmalas till konkursforvaltningen.
Sarskild blankett for detta finns.

Forskottsbetalningar

Forskottsbetalningar for varor aterbetalas inte. Eventuella ersattningsansprak pa grund
av forskottsbetalning far anmalas till konkursforvaltningen. Sarskild blankett for detta
finns.

Betalda men inte levererade varor som finns hos bolaget

Forskottsbetalningar for varor som skett fore konkursutbrottet aterbetalas inte. Om varan
vid konkurstidpunkten var fullt betald samt fanns hos bolaget och var avskild eller markt
sd att det framgar att varan var avsedd for den specifika koparen (t.ex. genom
namn/ordernummer eller liknande markning) har kunden dock rétt att fa den uppmarkta
varan utldmnad till sig enligt 49 § konsumentkdplagen. Varor som endast till viss del &r
forskottsbetalda hanteras separat.

Eventuella ersattningsansprak pa grund av forskottsbetalning for olevererade, inte
avskilda eller markta, varor far anmalas till konkursforvaltningen. Sarskild blankett for
detta finns.

Servicetjanster

Varor som &r inlamnade for service utan kostnad aterlamnas till kund i det skick varan
var i nar konkursen meddelades. Ovriga varor som servats och ar klara aterlamnas till

2(3)



ADVOKATFIRMAN

FYLGIA

kund mot att kunden betalar avtalat pris for servicen. Om kund énskar att ytterligare
servicetjanster utfors maste kunden betala for detta. Forskottsbetalningar for
servicearbeten som inte ar utforda aterbetalas inte.

Eventuella ansprak pa grund av forskottsbetalning av servicetjanster far anmalas till
konkursforvaltningen. Sarskild blankett for detta finns.

Anmalan av ansprak

Ansprak pa ersattning pa grund av reklamationer, presentkort, forskottsbetalningar,
tillgodohavanden eller 6vriga fordringar enligt ovan anmaéls foretradesvis pa blankett
som erhalls i butiken och ska darefter skickas till

teknikmagasinet@fylgia.se

eller per post

TeknikMagasinet Sweden Aktiebolags konkursbo, c/o Advokatfirman Fylgia, Box
55555, 102 04 Stockholm.

Dessa ansprak utgor oprioriterade fordringar i konkursen. Om oprioriterade fordringar
visar sig fa utdelning i konkursen kommer ett bevakningsforfarande att inledas och de
som anmalt sina fordringar till konkursforvaltningen kommer da att fa information om
hur detta gar till.

Hantering av personuppgifter

Advokatfirman Fylgia KB och konkursboet behandlar de personuppgifter som anvands i
TeknikMagasinet Sweden Aktiebolags konkurs. For mer information om Advokatfirman
Fylgias och konkursboets behandling av personuppgifter se var personuppgiftspolicy pa
Advokatfirman Fylgias hemsida, www.fylgia.se.

3(3)


mailto:teknikmagasinet@fylgia.se

